Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurlck an:

Numis Bulgaria
Numis Bulgaria
Samokovite 22
4550 Peshtera
Bulgaria

E-Mail: numisbulgaria@gmail.com

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung(*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*):

- Name des/der Verbraucher(s):

- Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen



Rickgaberichtlinie fur NUMIS BULGARIA EOOD
Glltigkeitsdatum: 23. September 2025

Diese Ruckgaberichtlinie gilt fir alle Kaufe, die Uber unseren MA-Shops Store getétigt werden, und regelt die
Bedingungen, unter denen Artikel zurlickgegeben, umgetauscht oder erstattet werden kénnen.

Widerrufsrecht (EU-V erbraucherschutz)

In Ubereinstimmung mit der EU-V erbraucherrechterichtlinie 2011/83/EU und den bulgarischen

V erbraucherschutzgesetzen haben Kunden das Recht, ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen nach
Erhalt der Waren vom Kauf zurtickzutreten.

Wie Sie Ihr Widerrufsrecht austiben

Benachrichtigung: Kontaktieren Sie uns per E-Mail an office@numis-bg.com innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt
Ihrer Bestellung

Angaben: Bestellnummer, Artikeldetails und Grund fiir die Rickgabe (falls gewiinscht)

Frist: Die 14-Tage-Frist beginnt an dem Tag, an dem Sie oder ein Dritter (auf3er dem Beférderer) die Waren
physisch in Besitz nimmt

Widerrufsverfahren
Sie kdénnen unser Standard-Widerrufsformular verwenden oder eine klare schriftliche Erklérung senden

Wir bestétigen den Erhalt Ihrer Widerrufsmitteilung per E-Mail

Sie haben weitere 14 Tage ab dem Datum der Widerrufsmitteilung Zeit, um die Artikel zuriickzusenden
Riickgabebedingungen

Rickgabeberechtigte Artikel

Artikel kdnnen zuriickgegeben werden, wenn sie:

Im urspriinglichen Zustand und in der Originalverpackung sind

Ungedffnete Schutzhillen/K apseln aufweisen (falls zutreffend)

Mit allen urspriinglichen Dokumentationen und Zertifikaten versehen sind

Frei von Schaden sind, die durch Handhabung Uber eine angemessene I nspektion hinaus verursacht wurden

Innerhalb der angegebenen Frist zurlickgegeben werden

Artikel, die nicht zurlickgegeben werden kénnen
Diefolgenden Artikel sind NICHT fir eine Riickgabe berechtigt:

Artikel, die durch Kundenhandhabung Uber eine angemessene | nspektion hinaus beschadigt wurden
Minzen oder Banknoten, die aus ihren urspriinglichen Schutzhillen entfernt wurden

Artikel, die nach der Lieferung gereinigt, verandert oder manipuliert wurden

Sonderbestellungen oder speziell angeforderte Artikel

Artikel, die nach 14 Tagen zurlickgegeben werden (es sei denn, sie sind defekt)

Riickversand
Kundenverantwortung



Kunden sind fur die Rickversandkosten verantwortlich, es sei denn, der Artikel war:
In unserer Auflistung falsch beschrieben

Wahrend des V ersands beschadigt

Defekt oder gefélscht

Empfohlene Riicksendemethode
Verwenden Sie einen eingeschriebenen/verfolgbaren Postdienst mit Versicherung

Verpacken Sie sicher, um Schaden wahrend des Transports zu vermeiden
Wir empfehlen, wertvolle Artikel fir ihren vollen Wert zu versichern

NUMIS BULGARIA EOOD ist nicht verantwortlich fur Artikel, die wahrend des Rlckversands verloren gehen
oder beschadigt werden

Defekte oder falsche Artikel

Sofortige Benachrichtigung erforderlich

Wenn Sie einen Artikel erhalten, der:

Wahrend des V ersands beschadigt wurde

Erheblich von der Beschreibung abweicht

Inirgendeiner Weise defekt ist

Sie missen unsinnerhalb von 3 Tagen nach Lieferung per E-Mail an office@numis-bg.com benachrichtigen mit:
Bestelldetails

Klaren Fotografien des Problems

Beschreibung des Problems

Unsere Antwort
Wir stellen ein vorausbezahltes Riicksendeetikett fir defekte/falsche Artikel zur Verfligung

Vollstandige Riickerstattung einschliefdlich der urspriinglichen Versandkosten wird gewahrt
Beschleunigter Ersatz verfugbar, wenn moglich

Riickgaben bei Echtheitsgarantie

L ebenslange Echtheitsgarantie

Alle verkauften Artikel tragen eine lebenslange Echtheitsgarantie

Wenn sich ein Artikel als unecht erweist, bestétigt durch einen anerkannten Bewertungsdienst oder numismatischen
Experten, gewdhren wir eine vollsténdige Rickerstattung

Authentifizierungsstreitverfahren
Kontaktieren Sie uns sofort nach der Entdeckung

Stellen Sie schriftliche Zertifizierung von anerkannter Autoritét bereit (NGC, PCGS, professioneller Numismatiker,
etc.)



Senden Sie den Artikel im gleichen Zustand zuriick, wie er erhalten wurde

Vollstandige Riickerstattung plus angemessene Authentifizierungskosten werden gewahrt
Riickerstattungsbearbeitung

Rickerstattungsfrist

Riickerstattungen werden innerhalb von 7 Werktagen nach Erhalt der zurlickgesendeten Artikel in akzeptablem
Zustand bearbeitet

Riickerstattungen werden Uber die urspringlich fir den Kauf verwendete Zahlungsmethode ausgegeben

Riickerstattungsbetrag
Vollstandiger Kaufpreis fir berechtigte Riickgaben

Urspriingliche Versandkosten werden nur fir defekte/falsche Artikel erstattet

Ruckversandkosten werden nicht erstattet, es sei denn, der Artikel war unser Fehler

Teilrlckerstattungen

Wir kénnen Teilrlckerstattungen fir Artikel ausgeben, die in weniger als perfektem Zustand zurtickgegeben werden
aufgrund von:

Gebrauchsspuren Uber eine angemessene I nspektion hinaus

Beschédigter Verpackung

Fehlenden Zubehorteilen oder Dokumentationen

Umtausch

Aufgrund der einzigartigen Natur numismatischer Artikel und Marktschwankungen bieten wir keine direkten
Umtausche an. Wenn Sie einen anderen Artikel benétigen:

Senden Sie den urspriinglichen Artikel gemaid unserer Rickgaberichtlinie zurtick

Geben Sie eine neue Bestellung fur den gewtnschten Artikel auf

Neue Bestellungen unterliegen aktuellen Preisen und Verfligbarkeit

Besondere Umstande

Barren und Edelmetallartikel

Riickgaben nur innerhalb von 14 Tagen akzeptiert

Artikel missen in urspriinglich versiegelter Verpackung sein

Unterliegen Marktpreisverifikation zum Zeitpunkt der Ruickgabe

Zusétzliche Restocking-Gebuhren kénnen aufgrund von Marktvolatilitét anfallen

Bewertete Miinzen
M Ussen in urspriinglichen Bewertungsdiensthillen zurlickgegeben werden

Jede Manipulation der Hillen macht die Ruckgabeberechtigung ungtiltig
Neubewertung oder Aufbrechen von Slabs nach Lieferung verhindert Rickgaben

Hochwertige Artikel (Uber €1.000)



M Ussen Uber versicherte, verfolgbare Versandmethode zurtickgegeben werden
Zusétzliche Dokumentation kann erforderlich sein
Erweiterter Verifizierungsprozess kann gelten

Nichteinhaltung der Riickgaberichtlinie
Artikel, die nicht gemal3 dieser Richtlinie zuriickgegeben werden, kénnen:

Auf Kosten des Kunden zurlickgesendet werden

Restocking-Gebuhren unterliegen

Fir Rickerstattung oder Umtausch abgelehnt werden

Hohere Gewalt

NUMIS BULGARIA EOOD ist nicht verantwortlich fir Verzégerungen bel der Bearbeitung von Riickgaben
aufgrund von Umsténden aul3erhalb unserer Kontrolle, einschlief3ich aber nicht beschrankt auf:
Naturkatastrophen

Regierungsbeschrankungen

Postdienstunterbrechungen

Bankensystemprobleme

Kontaktinformationen
Fur ale rickgabebezogenen Anfragen:

E-Mail: office@numis-bg.com
Telefon: +359899167169

Adresse: NUMIS BULGARIA EOOD
22 Samokovite Street

Peshtera, Bulgarien

Anwendbares Recht
Diese Riickgaberichtlinie unterliegt:

EU-Verbraucherrechterichtlinie 2011/83/EU
Bulgarisches V erbraucherschutzgesetz

Bulgarisches Handel srecht

M A-Shops Plattformbestimmungen und -bedingungen

Anderungen der Riickgaberichtlinie
Wir behalten uns das Recht vor, diese Riickgaberichtlinie jederzeit zu andern. Anderungen werden:

Auf dieser Seite mit aktualisiertem Gultigkeitsdatum verdffentlicht
Kunden per E-Mail mitgeteilt, wenn sie erheblich sind

Auf Bestellungen angewendet, die nach dem Gilltigkeitsdatum der Anderungen aufgegeben werden



Mit der Aufgabe einer Bestellung bei NUMIS BULGARIA EOOD bestétigen Sie, dass Sie diese Rickgaberichtlinie
gelesen, verstanden haben und sich verpflichten, an sie gebunden zu sein.

Zuletzt aktualisiert: 23. September 2025

Diese Richtlinie gilt fir alle Kéufe, die Uber unseren MA-Shops zertifizierten Handler-Store getétigt werden, und
unterliegt den Bestimmungen und Bedingungen der MA-Shops Plattform.
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