
Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurück an:

Numismatica Barcala
Jose Antonio Barcala Ferreiro
Poligono Industrial Veigas de Almorzar, Nave 1
36656 Caldas de Reis
Spain

E-Mail: jose@numismaticabarcala.com

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung(*)

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

- Bestellt am (*)/erhalten am (*): ________________________________

- Name des/der Verbraucher(s): ________________________________

- Anschrift des/der Verbraucher(s): ________________________________

__________________________________________________
  Unterschrift des/der Verbraucher(s)

______________________________________
  Datum

_________
(*) Unzutreffendes streichen



RÜCKGABERECHT
Ab dem Zeitpunkt, an dem Sie die Bestellung erhalten, haben Sie maximal 15 Tage Zeit, um das Produkt
zurückzusenden, sofern Sie uns im Voraus per E-Mail an reservas(@)numismaticabarcala.com benachrichtigen. Der
Kunde kann jeden bei Numismática Barcala gekauften Artikel zurückgeben, sofern er sich in demselben Zustand
befindet, in dem er verschickt wurde. Rücksendungen werden nicht akzeptiert, wenn Münzen, Geldbörsen, Patronen
oder andere Gegenstände manipuliert, gereinigt oder beschädigt wurden.
Sobald Numismática Barcala das Produkt erhält und seinen guten Zustand überprüft, erstatten wir den Betrag, der
den Produktkosten entspricht, per Kredit-/Debitkarte oder per Banküberweisung auf das vom Kunden angegebene
Konto.
Die Versandkosten, die der Kunde bei der Bestellung bezahlt hat, werden nicht erstattet, es sei denn, die
Rücksendung ist auf ein Verschulden unsererseits zurückzuführen und die Bestellung umfasste nur den Artikel, der
zurückgegeben werden soll. Bei kostenlosem Versand ab einem Bestellwert von 100 € werden die Versandkosten
von der Rücksendung abgezogen.
Der Kunde trägt die Rücksendekosten, es sei denn, die Rücksendung beruht auf einem Verschulden unsererseits; in
diesem Fall übernehmen wir die Rücksendekosten von vornherein; Sie müssen jedoch zuerst mit uns Kontakt
aufnehmen, damit wir dies bestätigen können.
Wenn der Kunde auf der Website einen Umtausch gegen ein anderes Produkt mit gleichen oder anderen
Eigenschaften vornehmen möchte, stellen wir ihm als Alternative zur Rückerstattung des Geldes einen Gutschein
mit dem Restbetrag zu seinen Gunsten zur Verfügung, damit er ein Produkt einlösen kann neue Bestellung. Die
Versandkosten der neuen Bestellung sind vom Kunden zu tragen, es sei denn, die Rücksendung ist auf ein
Verschulden unsererseits zurückzuführen; in diesem Fall übernehmen wir die Kosten von vornherein; Allerdings
müssen Sie uns zuerst kontaktieren, damit wir es bestätigen können**.
*Produkte, die für den Kunden personalisiert oder maßgeschneidert wurden, sind von der Rückgabe ausgeschlossen
und können nicht zurückgegeben werden.
** Für den Fall, dass der Fehler bei uns lag, die Kosten für das umzutauschende Produkt jedoch weniger als 5 Euro
betragen, behält sich Numismática Barcala das Recht vor, das neue Produkt nicht zu versenden und ausschließlich
den entsprechenden Betrag zu erstatten.
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